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Intervención Álvaro Gutierrez | Proxy Program Manager

Si realmente creen en una idea y se 
quieren aventurar, poner las personas 
más apropiadas y capaces para 
hacerlo. 

Intervención Rufino Arribas | Chief Product Officer YAPE 

No trates de innovar por encima 
de la innovación. 

Escuchar a los clientes y también 
a los no clientes. 

Empieza por el que sea más fácil 
o lo más evidente. 

Mesa de Mejores Prácticas de Innovación

Mejores prácticas para implementar innovación 

Elige el proyecto que tiene 
mayor posibilidad de salir bien. 

Reune en la misma sala a las personas 
que lo pueden hacer posible: 

Mejores prácticas para implementar innovación

En muchos casos, el tema pasa por 

personas que mejor conocen el producto, 

que saben construirlo y que sabe venderlo. 

Si a eso le sumas que el éxito del producto 

vaya atado al desempeño profesional o 

salariar, seguro sale bien. 

Ir al caso en el que sabes que vas a 
triunfar, de acuerdo a la información 
que manejas u oportunidad que 
identificas. 

Compartir a la interna temas 
positivos y negativos, es importante 
escuchar a los que critican. 

Testear todo y sacar prototipos 
al mercado de toda índole lo más 
rápido posible

Que los -decision makers- estén 
convencidos que hay que hacerlo, 
dispuestos a invertir lo que haga falta, 
invertir y ayudar al equipo a crecer. 

Si se trata de un cambio de la 
cultura, es importante que el top 
management salga a la calle, hable 
con los potenciales clientes.  

Así, cuando venga una nueva propuesta, 

van a entenderlo mejor y va a ser más 

fácil que ellos lo apoyen, impulsen, y 

empaticen con ella. 

Mantener la cadencia se vuelve difícil a 
medida que vas creciendo, es 
importante contar con una 
metodología: 

Salir a la calle y preguntar, ir iterando 

hasta que el mercado te dice si es -product 

market fit-, esta es la más sencilla 

metodología 

Apoyarse en expertos 

La práctica en Yape es monoliners, el 
equipo o persona se encarga de todo 
un módulo desde el diseño a su 
producción y mantenimiento, las cosas 
nuevas van a backlog. Si entra nueva 
data, ese equipo es el responsable de 
incorporar al proyecto. 
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