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Este informe fue realizado por Niubox Ecuador, miembro del Cluster
Financiero del Ecuador e integrante de la Mesa de Corresponsales no
bancarios y solidarios.

1. Marco Regulatorio Vigente

Al analizar las leyes promulgadas en relacién a los corresponsales no
bancarios (CNB) dentro del ecosistema normativo, se evidencia que varias
disposiciones legales han quedado desfasadas de la normativa vigente.
Aunque las normas no han sido actualizadas con la suficiente importancia que
la jurisdiccion ecuatoriana debe brindarle.

El sistema de CNB tiene como objetivo de velar por la flexibilidad, desarrollo,
transparencia y estabilidad del sistema financiero en un marco de eficiente
asignacion de recursos financieros digitales, adecuandose a las
transformaciones de funcionamiento del sistema, para el efecto se apoya en
normativa legal la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo
Organico Monetario y Financiero, Ley Organica de Defensa al Consumidor, Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (LORCPM), las
resoluciones del Banco Central del Ecuador, Superintendencia de Bancos y
Superintendencia de Poder y Control de Mercado, Norma de Control para la
Apertura y Cierre de Oficinas y Canales de las Entidades bajo el Control de la
Superintendencia de Bancos, entre otras.

Constitucion de la Republica del Ecuador

El Art. 302 de la Constitucidon determina como objetivo de las

. politicas monetaria, crediticia, cambiaria vy financiera,
suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema
econdmico opere con eficiencia. De acuerdo al Art. 308 de la
norma Suprema, se determina que las actividades financieras
son un servicio de orden publico, y podran ejercerse, previa
autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la
finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucién de los
objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediar de forma eficiente los recursos captados para
fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social
y ambientalmente responsable. El Estado fomentara el acceso
a los servicios financieros y a la democratizacion del crédito. El
Art. 309 de la Constitucién sefala que el sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contara con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que preservara su
seguridad, estabilidad, transparenciay solidez. Estas entidades
seran auténomas.



Codigo Organico Monetario y Financiero

Los objetivos mas importantes del Céddigo Organico Monetarioy
Financiero conforme el Art. 3, es asegurar que el ejercicio de
las actividades monetarias, financieras, de valores y seguros
sea consistente e integrado; por lo cual se debe proteger los
derechos de los usuarios de los servicios financieros, de valores
y seguros. Los principios de aplicaciéon mas relevantes del
Cddigo Organico Monetario y Financiero conforme el Art. 4, es
la subordinaciéon del ambito monetario, financiero, de valoresy
seguros como instrumento al servicio de la economia real, la
inclusion y equidad, el fortalecimiento de la confianza y la
proteccion de los derechos ciudadanos. Mediante la
Superintendencia de Bancos que tiene como finalidad
conforme el Art. 60 la vigilancia, auditoria, intervencién, control
y supervisién de las actividades financieras que ejercen las
entidades publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional,
con el propdsito de que estas actividades se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. EL Art. 144
estipula que la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Economia Populary Solidaria, autorizara a
las entidades del sistema financiero nacional el ejercicio de
actividades financieras. El Gltimo inciso del Art. 242 agrega que
si por disposicion legal expresa, otras instituciones del Estado
tienen la necesidad de requerir informacion a las entidades
financieras, este requerimiento debera ser canalizado a través
de los organismos de control, los que, previa determinacion
sobre su causa y fines, la recabaran y entregaran.

Ley Organica de Defensa del
Consumidor

La Ley Organica de Defensa del Consumidor salvaguarda el
derecho de los usuarios y consumidores garantizando que sean
bien informados sobre los bienes o servicios que prestan los
operadores econdmicos. En este sentido el Art. 2 establece
como informacion basica que los proveedores deben
suministrar obligatoriamente al consumidor, al momento de
efectuar la oferta del bien o prestacion del servicio datos,
instructivos, antecedentes, indicaciones o contraindicaciones.
Dentro del numeral 4 del Art. 4 se garantiza a los consumidores
su derecho de una informacion adecuada, veraz, clara,
oportunay completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el
mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacién y demas aspectos relevantes de
los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar;
concomitantemente el Art. 17 del cuerpo legal analizado, obliga
a los proveedores a entregar al consumidor informacion veraz,
suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios
ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion
adecuaday razonable.



Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado (LORCPM)

Segln el Art. 1 de la LORCPM el objeto de esta ley es evitar,
prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores
economicos con poder de mercado; buscando la eficiencia en
los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los
consumidores y usuarios, para el establecimiento de un
sistema econdmico social, solidario y sostenible. El Art. 2 de la
LORCPM estipula el ambito de la Ley estd sometido a las
disposiciones de la presente Ley todos los operadores
economicos, sean personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, nacionales y extranjeras, con o sin fines de lucro, que
actual o potencialmente realicen actividades econdémicas en
todo o en parte del territorio nacional, asi como los gremios que
las agrupen, y las que realicen actividades econémicas fuera
del pais, en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos
produzcan o puedan producir efectos perjudiciales en el
mercado nacional. Las conductas o actuaciones en que
incurriere un operador econdmico seran imputables a él y al
operador que lo controla, cuando el comportamiento del
primero ha sido determinado por el segundo. Los humerales 11,
15 y 19 del Art. 9 de la LORCPM mencionan que la fijacion,
imposicion, limitacion o establecimiento injustificado de
condiciones para la compra, venta y distribucién exclusiva de
bienes o servicios. La Disposicion General Quinta de la LORCPM
ordena que los operadores econdmicos adecuaran su
comportamiento, operaciones, contratos y en general todas sus
actividades economicas al régimen previsto en esta Ley de
manera inmediata.”

Norma de Control para la Apertura y
Cierre de Oficinas y Canales de las
Entidades bajo el Control de la
Superintendencia de Bancos -
Codificacion de la Superintendencia de
Bancos libro 1 tomo Iy II

P Art. 1.d. define a los Corresponsales No Bancarios como
“canales mediante los cuales las entidades de los sectores
financieros publicoy privado, bajo su entera responsabilidad,
pueden prestar sus servicios a través de terceros que estén
conectados a la entidad financiera mediante sistemas de
transmision de datos, previamente autorizados por el
organismo de control, identificados y que cumplan con todas
las condiciones de control interno, seguridades fisicas y de
tecnologia de informacidn, entre otras. Podran actuar como
corresponsales no bancarios las personas naturales o
juridicas que, a través de instalaciones propias o de terceros,
atiendan al publico, las mismas que deben estar
domiciliadas en el pais.



Norma de Control para la Apertura y
Cierre de Oficinas y Canales de las
Entidades bajo el Control de la
Superintendencia de Bancos -
Codificacion de la Superintendencia de
Bancos libro 1 tomo Iy II

P Art. 12.- La solicitud de aprobaciéon del canal de
corresponsales no bancarios, debera ser suscrita por el
representante legal de la entidad financiera y se presentara
a la Superintendencia de Bancos adjuntando la copia
certificada del acta de la sesién del directorio en la que se
haya resuelto la utilizacion de este tipo de canal, la que
deberd estar acompafada del proyecto con el que se
fundament6 la viabilidad de la adopcién de este canal.
Adjunto a la solicitud también se enviara el contrato tipo que
la entidad financiera suscribira con las personas naturales y
juridicas, el que debera reunir los requisitos establecidos en
los articulos 13, 14 y 15 de la presente norma (...).

P Art. 13.- Las entidades financieras podrdn prestar, por
medio de corresponsales no bancarios los siguientes
servicios: a. Recibir depdsitos o efectuar retiros en efectivo
de cuentas corrientes y cuentas de ahorros, asi como
realizar transferencias de fondos que afecten dichas
cuentas; b. Apertura de cuenta basica; c. Realizar consultas
de saldos en cuenta corriente o de ahorros; d. Efectuar
retiros con tarjeta de débito y/o tarjetas prepago; e. Realizar
recargas de tarjetas prepago; f. Efectuar desembolsos vy
recibir pagos en efectivo por concepto de operaciones
activas de crédito; g. Recaudar el pago de servicios basicos;
h. Pago del bono de desarrollo humano o de los subsidios
otorgados por el gobierno (costo no imputable al
beneficiario); i. Realizar avances en efectivo de tarjeta de
crédito; j. Realizar recaudaciones a nombre de terceros; vy, k.
Realizar envios y pagos de giros y remesas, locales y del
exterior (...).

P> Art. 14.- Las entidades financieras y los corresponsales no
bancarios deberan suscribir contratos, con base en el
modelo que serd establecido por la Superintendencia de
Bancos (...)

P> Art. 15.- Prohibiciones de los Corresponsales No Bancarios:
a. Operar cuando se presente una falla de comunicacion que
impida que las transacciones se puedan realizar en linea con
la entidad financiera correspondiente; b. Ceder el contrato
total o parcialmente, sin la expresa aceptacién de la entidad
financiera; c. Cobrar a los clientes o usuarios cualquier cargo
en su beneficio, relacionado con la prestacion de los
servicios financieros previstos en el contrato; d. Ofrecer o
prestar cualquier tipo de garantia a favor de los clientes o
usuarios respecto de los servicios prestados; vy, e. Prestar
servicios financieros por cuenta propia.



Norma de Control para la Apertura y
Cierre de Oficinas y Canales de las
Entidades bajo el Control de la
Superintendencia de Bancos -
Codificacion de la Superintendencia de
Bancos libro 1 tomo Iy II

P Art. 16.- La entidad financiera deberd exhibir en las
instalaciones un aviso fijado en un lugar visible al publico,
con a. La denominacion "corresponsal no bancario",
senalando el nombre de la entidad financiera contratante, b)
detallar servicio que se encuentra autorizado a brindar; d.
Los limites establecidos para la prestacion de los servicios
financieros, tales como monto por transaccién, numero de
transacciones por cliente o usuario, o tipo de transaccion; vy,
e. Los cargos que cobra la entidad financiera por cada uno
de los servicios que se ofrecen por medio del corresponsal
no bancario.

P Art. 17.- Las entidades financieras tendran las siguientes
obligaciones: a. Incorporar, en el manual de procesos, las
politicas de seleccion y contratacion de los corresponsales
no bancarios, su forma de funcionamiento, el tipo y
periodicidad de la capacitacion a los corresponsales b.
Contar con medios de divulgacion apropiados para informar
a los clientes y usuarios acerca de la ubicacién y servicios
que se presten a través de los corresponsales no bancarios
c. Asegurar que los sistemas utilizados por los
corresponsales no bancarios cumplan los principios de
seguridad, tanto para el manejo y transmision de la
informacién

d. Monitorear permanentemente el cumplimiento de las
obligaciones de los corresponsales no bancarios.

2. Enfoque Regulatorio

Los CNB son una delegacion que otorgan los bancos privados autorizados por
la Superintendencia de Bancos, a fin de que a través de estos brinden
servicios financieros, debiendo indicar que de las 24 entidades financieras,
Unicamente cinco brindan este servicio dentro de este sector. Segun el
articulo 1 literal d del libro 1 tomo I de la Norma de Control para la Aperturay
Cierre de Oficinas y Canales de las Entidades bajo el Control de la
Superintendencia de Bancos, los CNB son canales mediante los cuales las
entidades de los sectores financieros publico y privado, bajo su entera
responsabilidad, pueden prestar sus servicios a través de terceros que estén
conectados a la entidad financiera mediante sistemas de transmision de datos,
previamente autorizados por el organismo de control, identificados y que
cumplan con todas las condiciones de controlinterno, seguridades fisicas y de
tecnologia de informacidn, entre otras. Por otro lado el articulo 33 del libro 1
tomo II de la misma norma establece que las entidades controladas que
presten servicios a través de corresponsales no bancarios deben sujetarse, en
lo que corresponda, a las medidas de seguridad dispuestas en los canales
electrénicos, banca electronica, POS y PIN Pad de esta norma.

Los CNB son canales mediante los cuales las entidades financieras pueden
prestar sus servicios a través de terceros, como tiendas, bazares, farmacias,



entre otros, que estan conectados a la entidad mediante sistemas de
transmisién de datos, previamente autorizados por el organismo de control.
Este organismo de control cuenta con funciones establecidas por el COFYM el
ente rector de los CNB es la Superintendencia de Bancos, quien segun el
articulo 62 tiene como funciones principales: 1) Ejercer la vigilancia, auditoria,
control y supervisién del cumplimiento de las disposiciones de este Codigo y
de las regulaciones dictadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria 'y
Financiera, en lo que corresponde a las actividades financieras ejercidas por
las entidades que conforman los sectores financieros publico y privado. 2)
Autorizar las actividades de las entidades 3) Ejercer la potestad sancionatoria
sobre las entidades bajo su control 4) Cuidar que las informaciones de las
entidades bajo su control 5) Establecer las clausulas obligatorias y las
prohibiciones de los contratos cuyo objeto sea la prestacion de servicios
financieros 6) Controlar que las entidades del sistema financiero publico y
privado cumplan con las decisiones adoptadas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

Segun el informe N° SCPM-IAC-0023-2017 de la Superintendencia de Control
Poder y Mercado, las instituciones financieras autorizadas por la SB para
brindar servicios de CNB son:

BANCO CORRESPONSALES NO BANCARIOS

Banco del Pichincha Mi Vecino

Banco de Guayaquil Banco del Barrio
Banco del Pacifico Tu banco banco aqui
Banco Bolivariano Punto BB

Banco del Bank Del Bank

Para la descripcién del sector se ha considerado Unicamente la informacion
relacionada a las cinco instituciones financieras que ofrecen los CNB. Estos
sirven como ejemplos para masificar y modernizar el uso de servicios
bancarios que permitan la inclusion financiera y bancarizacion de la
ciudadania en general, las referidas instituciones financieras han
implementado la utilizacion de canales alternativos para ofrecer estos
servicios que lleguen a lugares que no pueden cubrir. Este canal permite que
las entidades financieras puedan prestar sus servicios a través de terceros
que estén conectados a la entidad financiera mediante sistemas de
transmisién de datos, los cuales deben observar la existencia de un adecuado
control interno, seguridades fisicas, de tecnologia de informacién, entre otras.
Segln el Boletin Series Banca Privada emitido por la SB a diciembre de 2017,
el porcentaje de profundizacién financiera alcanzé el 24% respecto a la
cartera de créditos y del 28% en relacion a obligaciones con el publico, estos
porcentajes se han establecido en comparacion al PIB.

3. Analisis de la problematica

Actualmente, el Ecuador ya cuenta con soluciones técnicas para el desarrollo
del sistema vy la logistica de corresponsales no bancarios. Sin embargo, esta
forma alterna que los bancos ingeniaron para captar a los ciudadanos que no
tienen la oportunidad de obtener servicios de una banca tradicional. Hace
aproximadamente 13 anos aparecieron los CNB en Ecuador, los cuales
tuvieron una gran acogida especialmente por el pueblo regenerando confianza
y seguridad en el sistema bancario por su gran facilidad de uso. Este sistema
ha propiciado una banca mas accesible, a pocos pasos de tus hogares en
rincones que se han olvidado por anos.

Este sistema ha crecido drasticamente en los Gltimos anos, especialmente
después de la pandemia mundial de Covid-19, donde los ciudadanos se vieron
obligados a optar por servicios financieros tecnoldgicos y pagos electronicos.
Los ciudadanos en razon de su comodidad, seguridad fisica y transaccional,
han preferido adquirir tarjetas de débito o crédito para adquirir bienes y
servicios por medios electronicos utilizando billeteras moviles. Por lo cual, los
Corresponsales No Bancarios se volvieron aliados para la ciudadania, pues
permiten el acceso a los servicios bancarios mas usados sin la necesidad de
recorrer grandes distancias. Por esta razén, es importante establecer
estandares claves para su funcionamiento, mediante los cuales se asegura la
seguridad, imagen y privacidad del usuario.



En conformidad al ultimo reporte de Felaban, hasta marzo de 2021, Ecuador es el
cuarto pais con mas Corresponsales No Bancarios por habitante, entre 13 paises de la
region, se han registrado 200 CNB por cada 100.000 habitantes. En comparacion a
marzo de 2020 se muestra un incremento significativo de 23,5%, puesto que en esa
época se registraron 162 CNB por cada 100.000 habitantes. Siendo los servicios
financieros con mas crecimiento dentro del pais.El incremento de los CNB demuestra
que la banca privada tiene entre sus prioridades mantenerse cercana a sus clientes e
impulsar una mayor inclusién financiera.

Segln lo mencionado previamente, algunas de las caracteristicas principales para el
buen funcionamiento de los corresponsales no bancarios (CNB) son: condiciones de
control interno, seguridades fisicas y, tecnologia de informacion.

Ahora bien, la teleologia de los corresponsales no bancarios es la inclusién financiera
cémo iniciativa de entidades financieras. Por esa razon, los proyectos coémo “Banco
del Barrio”1y “Mivecino”2 se han convertido en el ejemplo mas visible del impetu de
entidades del sector financiero en blusqueda de la democratizacién de depositos,
transacciones y retiros economicos. En ese sentido, la mayoria de corresponsales no
bancarios suelen ser microempresarios, cuyo conocimiento en tecnologias de la
informacidn, y seguridad fisica, es cuestionable; precisamente ese es el desafio que
presentan los corresponsales no bancarios.

Cabe destacar que, desde el 26 de mayo de 2021, la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales esta vigente en Ecuador; constituyendo un nuevo marco normativo
que busca la proteccién en datos personales en los diferentes tratamientos que
puedan suscitarse entre una persona natural y una persona juridica. Dentro del
paraguas conceptual de datos personales, existen subcategorias cémo los datos
personales crediticios3, que suelen ser tratados por entidades financieras; empero,
en el caso de los corresponsales no bancarios, segln su naturaleza, el tratamiento
seria s6lo de datos personales. Ahora bien, considerando el nuevo marco normativo, y
las disposiciones de cumplimiento previstas para los corresponsales no bancarios,
podemos identificar que existen nuevas obligaciones normativas con un fuerte
componente técnico que exige su conocimiento para una correcta aplicacion vy
cumplimiento.

4.Recomendaciones

0 En Ecuador, cada banco desarrolla, de acuerdo con sus metas y las
necesidades de sus clientes, estrategias de transformacion digital e inclusion
financiera. Es importante destacar que varios bancos privados cuentan desde
hace unos tres aios con sus propios centros y laboratorios de innovacion que
dan ventaja a la creacion de estrategias de innovacion para CNB.

€ Labanca ecuatoriana podria avanzar mas rapido en innovacién y digitalizacién,
para estar a la par o por delante de otros paises de la region, pero para ello se
requiere un mejor entorno regulatorio.

QCapacitar a las personas naturales o juridicas que actiien como
corresponsales no bancarios, en materia de tecnologia de la informacion,
control interno, seguridad fisica y proteccion de datos personales.

0 Incorporar medios tecnolégicos idéneos que garanticen la seguridad del flujo
transaccional que se ejecute entre un usuario y un corresponsal no bancario.

© Aunque actualmente Ecuador esta entre los cuatro paises de la region con mas
Corresponsales No Bancarios, por su gran acogida. Alin no presenta un marco
regulatorio coherente y ordenado. Por lo cual, es importante considerar que
existen muchos botones de pagos en aplicaciones financieras tecnolégicas
que pueden ayudar al desarrollo tecnolégico de las aplicaciones y el sistema
de CNB.



