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MEDIOS DE PAGO

Barreras & Soluciones

Participantes

Se contd con la participacion de
varios actores del sector publicoy
privado, los cuales trabajaron en
conjunto dando sus perspectivas.

Committee Members: B
) _ (R Metodologia
e Martha Alarcén; Gerente General, Lagard Service L
e Danny Zurita; Director de Proyectos, Cardtech —
e Manuel Romero; Gerente General, Ya Ganaste ? Sistematizacion
o Emilia Ordoriez; Fintech Lead, Mastercard. de resultados

e Andrés Terdn; Managing Partner, HEKA.
o Edgar Pefaherrera; Director Ejecutivo, ICORED.

Plan de accion
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MEDIOS DE PAGO EN EL ECUADOR

Barreras & Soluciones

Datos generales ee e +

Fecha: miércoles 6 de julio de 2022
Hora: 08h30 am
Lugar: Quito, Swissbétel

Participantes ee e+

Se contd con la participacion de varios actores del sector publico y privado, los
cuales trabajaron en conjunto dando sus perspectivas.

Sector publico

=X
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N SUPERINTENDENCIA de Telecomunicaciones y de la
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Comercio Exterior, < Republica > Gobierno | Juntos BAéN%%LEEISO
Inversiones y Pesca detfedador %5 del Encuentro | lo logramos ~ —

Sector privado
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VISA bwise .m @ ‘==cardtech
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Objetivo ee e +

Encontrar soluciones viables para solventar los desafios en la aceptacion de medios
de pago digitales en los micro comercios del Ecuador.

Metodologiaees +

Tras un proceso de levantamiento de informacidon, se estipularon 3 barreras
presentes en la aceptacion de medios de pago digitales a los micro comercios:
1.Flujos afectados por retenciones derivadas de la aceptacion de medios de pago

digitales

2.Condiciones de afiliacion poco ajustadas a las necesidades de los micro
comercios

3.Percepcion de baja demanda de pagos digitales y desconocimiento de ventas
potenciales

La metodologia empleada fue un taller dividido en tres fases y la conformacioén de
dos mesas de trabajo por cada barrera.

(-\. ] Los participantes idearon y priorizaron aquellas
Pr‘lmgr‘a fasg _ ' iniciativas en funcidén del impacto de los resultados y
Ideacion y Priorizacion 5 facilidad de implementacion.

=8 Los participantes seleccionaran la
= Segunda fase . . . . : .
o, iniciativa que consideren mas relevante
Votacion .
para solucionar cada barrera

§
v.‘r Tercera fase Los participantes generaran un plan de accion para las dos

Plan de accidn iniciativas mas votadas por cada barrera
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Sistematizacion de resultados

En el siguiente apartado se encuentran las soluciones resultantes del taller para
cada una de las barreras identificadas. Para los planes de accion se han tomado en
cuenta aquellas que son realizables en un corto o mediano plazo.

Plan de accion

BARRERA 1: Flujos e_lfectados por retenciones derivadas de la aceptacion
de medios de pago digitales

Antecedentes: los micro comercios consideran que la principal causal de
rechazo a la oferta de pagos digitales es la afectacidon en su flujo de caja, en ese
sentido, se menciona que el 49% menciona que las retenciones son su principal
stopper para afiliarse a un medio de pago digital.

Pregunta: ;Como incrementamos la aceptacion de medios de pago digitales de los
micro comercios sin impactar su flujo?

Soluciones:

., Liquidacidon en
Reduccion de las d

. Interoperabilidad linea,
retenciones a . .,
. . en medios de pago compensacion en
micro comercios .
tiempo real
Operativo -

Normativo e )
Acciones del BCE e

Normativo infraestructura de .
infraestructura de
mercado
mercado
Prioridad 1 2 1
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BARRERA 2: Cond|C|o_nes de aflllgmon poco ajustadas a las necesidades
de los micro comercios

Antecedentes: los micro comercios consideran que el proceso es engorroso por

la cantidad de condiciones que se deben cumplir. Por lo general se requiere que
estos tengan un alto grado de formalidad (RUC, montos de facturacion elevados,
etc.)

Pregunta: ;Como generamos un proceso de afiliacion a medios de pago digitales
que sea seguro, agil y eficiente para comercios?

Soluciones:

Estandarizar las
. Estandarizaciony normas a los micro
Acceso digital con . e :
simplificacion del comerciosy
ID en un solo
portal procesode corresponsales no
afiliacion bancariosy
solidarios
Operativo Normativo Normativo
Prioridad 1 1 2

BARRERA 3: Per‘cepcm_n_de baja demanda_ de pagos digitales vy
desconocimiento de ventas potenciales

Antecedentes: el 24% de los micro comercios que rechazaron afiliarse a un
medio de pago digital consideran que sus clientes actuales no estan interesados
en realizar pagos con otro medio diferente al efectivo. Un 17% no quiere afiliarse
ya que desconoce el uso del mismo y teme aceptar tarjetas. Y un 58% no acepta
afiliarse ya que no esta bancarizado.
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Pregunta: ;Cdmo incentivamos el uso de medios de pago digitales por parte del

cliente final?

Soluciones:

Campanas Politica publica
. . Propuesta de .
comunicacionales . . para impulsar el
. Incentivos .
para bancarizados . . uso de medios de
) tributarios .
y no bancarizados pago digitales
Operativo Operativo Normativo
Prioridad 1 2 3

Préximos pasos

Plan de vinculacion

Con las soluciones claras y priorizadas, el siguiente paso es identificar los actores
que pueden apoyar en la gestion para cada solucion. En ese sentido, se enlistan las

siguientes acciones a tomar.

1.Identificar actores (institucion y cargo) que deberian vincularse en cada

soluciéon/actividad

2.Concretar propuestas especificas y objetivos para las reuniones con los actores

identificados

3.Coordinar acercamientos con los actores identificados

4.Conformar reuniones de trabajo
5.Dar seguimiento

CLUSTER FINANCIERO DEL ECUADOR
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Mapa de actores Cluster Financiero
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www.clusterfinanciero.com

in 8 06 in|

Cluster Financiero Ecuador @Clusterfin_ec @clusterfinancieroec Cluster Financiero del Ecuador Horizonte 2025: Revista
Cluster Financiero
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