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Historicamente, el uso del efectivo por parte de la poblacidén ha sido el

componente mds alto de la oferta monetaria del pais, generando

restricciones a la dindmica y desarrollo de nuestra economia

Estructura de la Oferta Monetaria en el Ecuador
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En 2021, el 64% de los mayores de 15 anos en Ecuador reportaron tener

cuentas en una entidad financiera, una tasa de bancarizacion bajo

comparada con la region
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En 2021, el 23% de los mayores de 15 anos en Ecuadorhan accedido a
crédito en una institucion financierag, una tasa baja comparada con el resto
de paises latinoamericanos
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Las estrategias de otros paises han sido incentivar el uso de la tarjeta
de débito como medio de pago y no como un canal de retiro de efectivo.

Aunqgue el nUmero de tarjetas débito en Ecuador ha crecido en los dltimos 6
anos, a nivel de la region sus indicadores son de los mds bajos
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Al cierre de 2021, Ecuador contaba con

.. KX
168.953 puntos de venta electronicos.
Es decir que, tan solo el 8,49% de 68.074
comercios reciben tarjetas como @ puntos de
. . venta
medio de pago, considerando que
existen mas de 2 millones de RUCs
activos
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Penta mayor crecimiento se ha identificado
en cajas registradoras y el menor en
156 P.O.S. fisicos, revelando que el
S enfoque de lasredes estd en locales
punto medianos y grandes que cuentan

con la tecnologia para integrarse
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En Ecuador las personas aun mantienen a los billetesy a las monedas
como el principal medio de pago porgque hay negociosy servicios que no

aceptan otros métodos

Puntosdeventadondelos usuariosse hanvisto obligados a utilizar efectivo
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CASODE EXITO

El caso de Uruguay es el mas
sobresaliente por la adopcidon de
una politica integral de inclusion
financiera y digitalizacion de pagos

REBAJADEL IVA:

COMB|NAC|ON DE ESFUERZOS @ Rebaja decreciente en 3 anos

Mayor reduccion por compras con tarjeta de
débito

Regulacion e incentivos al sector

financiero, .pGr.‘? contribuir en el costo C Cambios en elrégimen de retencionesy
de laampliacionde lared de eliminacion para monotributistas entre 2016 y

aceptacion de pagos 2019

Formalizacion tributaria progresiva de los
pequenos comercios

El nimero de POS

aumento en 1,9 veces
entre 2014 y 2019

Compras con tarjeta de
débito pasaron de ser el 10% E

de las tarjetas de crédito en
2015 a 180% en 2019

TEF

(transferencias electronicas de fondos)
aumentaron x16 entre
2014 y 2018, vy los retiros
de efectivo y cheques
tienden a caer
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BARRERAS IDENTIFICADAS

Flujos afectados por retenciones
derivadas de la aceptacion de
medios de pago digitales

Condiciones de dfiliacion poco
ajustadas a las necesidades de
los micro comercios

Percepcion de baja demanda de
pagos digitales y desconocimiento
de ventas potenciales




PREGUNTAS

¢COmo incrementamos la aceptacion de medios
de pago digitales de los micro comercios sin
impactar su flujo?

¢COmMo generamos un proceso de dfiliacion a
medios de pago digitales que sea seguro,
agil y eficiente para comercios?

cCoOmo incentivamos el uso de medios
de pago digitales por parte del cliente
final?




Flujos afectados por retenciones derivadasde la

aceptacion de medios de pago digitales |
Costos que no pueden asumir
los microcomercios

Causales de rechazo
a oferta de medios de
pago digitales

B Retenciones Otros costos

= Flujo

= Percepcion de baja demanda

Dentro del flujo de caja que deben
asumir, el 49% menciona que las
retenciones son su principal stopper para
afiliarse a un medio de pago digital, ya
que afectan a su flujo mensual

Desconocimiento

= Otros

Fuente: ClUster Financiero, 2022



Los micro comercios consideran
que el proceso de dfiliacion es
engorroso por la cantidad de
condiciones que deben cumplir

¢Como lograrun

proceso seguroy
eficiente?

Fuente: ClUster Financiero, 2022

¢ Como se puede
promover la
formalizacion?

Por lo general, se requiere que los
comercios tengan un alto grado
de formalidad (RUC, montos de
facturaciéon elevados, etc.)



El 17% de los microcomercios

consideran que es de suma importancia
contar con un servicio de asesoria

El 24% de los microcomercios que durante la afiliacion, que les permita
rechazaron afiliarse a un medio de pago solventar sus inquietudes de manera
digital, fue porque piensan que sus clientes oportuna y sentirse mas seguros

actuales no estan interesados en realizar
pagos con medios alternativos al efectivo

14% de los microcomercios no quieren afiliarse a
un medio de pago digital, ya que desconocen del
uso del mismo y tiene temor a aceptar tarjetas.

Cabe mencionar que, el 58% de los
microcomercios que no aceptan afiliarse a un
medio de pago son no bancarizados

Fuente: ClUster Financiero, 2022




