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Consolidar un documento que recopile las 9 tematicas

perspectivas de los directivos del sistema
financiero nacional a través de la discusion de 17 moderadores
problematicas y posibles iniciativas en mesas 90 directivos
redondas.

TRABAJO DEGENTE
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Y CRECIMIENTO

.
4

.

|“ " DECALIDAD : DEGENERO i
~ OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los 90 participantes, alrededor de 10 personas
por mesa, tuvieron la oportunidad de escoger la

tematica en la que les gustaria conversar. 10 REDUCCIONDELAS 17 &Llénnrfﬁusmn

DESIGUALDADES
LOS OBJETIVOS

Las mesas se conformaron por directivos c-level
de bancos, cooperativas, fintech, reguladores,
franquicias, consultoras, servicios especializados

del sector, entre otros.

[Sistematizaciénj

Problematicas

Oportunidades




Recopilacion
Mural colaborativo en vivo
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Desafios

17 ALIANZAS PARA
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LOS DBJETIVOS

Normativa
limitante

Tributarios
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Confianza
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Problematicas

e Falta de reformas estructurales a la regulacion

e Excesivos controles y supervision a empresas

vigente.

extranjeras.

|

* Altos impuestos a las empresas extranjeras.
e Tasas activas no atractivas en comparacion con

e Aumento de la tasa de la FED en 5,25%.

otros paises de la regién.

=

e Alta volatilidad del indice en Ecuador, 1925
puntos al 20 de noviembre de 2023.
Bajo indice de clima econdmico 67 puntos por
debajo de la media regional.

e Persistencia en el miedo a invertir por factores
como inseguridad, inestabilidad politica, falta
de seguridad juridica y mas.

|
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Oportunidades
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Revisar la regulacién para proponer reformas a
las limitaciones en materia de inversiones.
Propender reformas respecto a controles y
supervision a inversionistas desde los
reguladores.

~
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Resaltar los beneficios tributarios en rondas de
negocios internacionales.

Destacar los beneficios para desarrollar
proyectos sostenibles en el pais.

Propiciar una revision de tasas activas en base a
otros paises de la regién.
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Ofrecer seguridad a los inversionistas, como
fideicomisos y figuras similares.

Impulsar la creacién de mecanismos que
aseguren el destino de los pagos salientes.
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Fomentar espacios de dialogo con inversionistas
para identificar y trabajar sobre las limitantes de
la atraccion de capitales.

Resaltar la confianza en el dolar como garantia
para las inversiones.
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Desafios

Impositivos

Uso y acceso de
canales digitales

Educacion
Financiera y Digital
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Uso del efectivo
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Problematicas
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Oportunidades

Existencia de impuestos (retenciones)
desincentiva el uso de servicios digitales.

e Ampliar exensiones y beneficios tributarios para
incentivar el uso de servicios digitales en
reemplazo del efectivo.

Exceso de requisitos para acceso a productos y
servicios: ahorro y crédito.

Percepcion negativa sobre el uso y acceso a los
servicios financieros por canales digitales.
Desconfianza en los servicios financieros.

|
)

\

~

Desconocimiento del correcto uso de
productos y servicios financieros.

Falta Programas de Educacidn Financiera.
Baja cobertura de internet en zonas rurales y
desconocieminto del uso de canales digitales.

Se mantiene un amplio uso del efectivo en
zonas rurales y populares.

Persistencia de limitaciones en las
transacciones digitales: montos maximos y
minimos, retenciones.

e

e Simplificacién y estandarizacion de requisitos de
acceso a servicios y productos financieros.

e Crear una identidad financiera digital para
simplificar procesos y reducir burocracia en los
actores del sector.

e Disefiar y difundir campafias para generar
confianza en los canales digitales.
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e Implementar Programas de Educacién Financiera
en base a los lineamientos de la ENEF.

e Fomentar proramas de capacitacion en
herramientas digitales para las zonas rurales por
medio de esfuerzos conjuntos del sector.
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e Fomentar la creacion y comunicacion de
incentivos desde el gobierno para el uso de
servicios financieros digitales. (Wallets)

e Ampliar red de servicios financieros con
comercios de zonas populares y rurales para
reducir el uso del efectivo.
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Desafios Problematicas Oportunidades

e Nueva normativa amplia jornadas laborables de

e Impulsar reformas al Cédigo del Trabajo %
enfocadas en las necesidades actuales de los

Limitantes hasta 12 horas. trabajadores y del sector.

regulatorias e Establecimiento de nuevas figuras de contratos e Impulsar compromisos de fomento al respeto de

que no se adecuan a la actual oferta laboral. las normativa laboral con los actores del sector
y todas las entidades y empresas relacionadas.
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{ e Pocos empleados fieles que tengan como meta * Establecer programas de capacitacion para

jovenes que se incorporan a empresas del
hacer carrera en el sector. sector
e Falta de interés en los jévenes por trabajar en el R Expandir la seleccién de perfiles y lineas del
sector. sector financiero para generar mayor empleo.
e Utilizar redes sociales para incentivar el interes
de los jévenes para vincularse al sector.

. AT\ )

Accesoy
continuidad
laboral
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e Demasiada experiencia solicitada para postular
para cargo general.
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e Existencia de carreras que no contemplan las
necesidades de los jovenes.

e Falta de desarrollo de habilidades practicas para
la vida laboral en los IES.

e Poca demanda para especializacidon en el sector
para carreras de cuarto grado.

\_ /

e Fomentar al incorporacion de carreras
relacionadas con economia, en base a las
necesidades de los jovenes y la oferta laboral.

e Ampliar visitas y practicas dentro del sector
financiero, para generar experiencia e interes.

Formacion e
interes de los
jovénes
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Desafios

Acceso al sistema
financiero

Brechas de
Género

Accesoy
oportunidades en
el entorno laboral
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Problematicas

Bajo acceso de mujeres al crédito en
instituciones finaniceras formales.(15%, 2021)
Existe un 40% de muejeres que no accede a
productos y servicios del sistema financiero.

La aprobacién del conyuge es una limitante
para tramites en las instituciones financieras.
Inexistencia de igualdad salarial
especificamente por temas de género. (techo
de cristal)

Solo el 30% de compafiias del sector han sido
constituidas por mujeres.

~
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Oportunidades

Fomentar productos y servicios financieros
enfocados a las necesidades de las mujeres.
Fomentar programas de inclusién financiera
con enfoque de género.

Impulsar reformas para la aprobacion de
trémites sin la autorizacion del conguye.
Activar los protocolos para la aplicacién de la
Ley para la Igualdad Salarial.

=<8

Mas mujeres se encuentran en desempleo
(4.7%) y en el sector informal (60%).
Persisten diferencias significativas en el asenso
a cargos de autoridad en el sector.

Mayor analfabetismo digital en mujeres (32%)
que en hombres (54%).
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Fomentar la equiparacion de los requisitos
para acceso a posiciones de autoridad en las
instituciones del sector.

Instaurar en las instituciones del sector
beneficios para la estabilidad laboral de las
mujeres como; flexibilidad para el permiso de
maternidad, capacitaciones sobre
habilidades especificas, entre otras.

)




Mesa Redonda b

INDUSTRIA,
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Desafios

Problematicas

Oportunidades

e Impulsar la creacion de normativa que
permita al regulador autorizar la salida de
nuevos productos y/o servicios.

e Fomentar la construccion colaborativa de
normativa secundaria especifica.

e Desconocimiento de nuevos productos y
servicios produce falta de regulacion.

e No se abarcan temas fundamentales en las
leyes como el funcionamiento de las fintech.

Regulatorios

4 N

e Fortalecer canales de comunicacion abierta
entre el sector publico y privado.

e Buscar puntos comunes para establecer
articulaciones.

e Elreguladory el sector se encuentran en
constante comunicacion, pero no se concretan
articulaciones efectivas.

/
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e Presentar propuestas concretas para apoyar
la creacion de regulacién para nuevos
productos y servicios.

e Establecer espacios de interaccidn entre
variedad de actores del ecosistema donde se
busquen soluciones conjuntas.

Existe poca predisposicién del sector en la
incorporacion de nuevos productos y servicios.
En el caso de la interoperabilidad, existe riesgo
de monopolizar los accesos dentro del sector.

Limitantes
internas
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e Recomendar cambios en la operacidn de los

Articulacion
Publico-Privada

0
\ Capacidades desde
el sector publico
50
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Falta de claridad en las competencias de cada
regulador para nuevos productos y servicios
finaniceros. (Ley Fintech)

Desconocimiento por parte de los reguladores
sobre los temas de su competencia.

reguladores, implementar mayor
investigacion y capacitacion.

Organizar, desde el sector privado, mesas de
dialogo con expertos para entender los
avances del mercado y dar mayor
entendimiento a los reguladores.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS
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Desafios

Entrada al sistema
financiero

Confianza del
usuario

Educacion
Financiera
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Incentivos de uso
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Problematicas

e El41% de personas mas pobres no accede al
sistema financiero.

e El 36% de la poblacidn vive en la ruralidad donde

la presencia de agencias y sucursales es aun
limitada, mercado no atendido.

Baja confianza de los usuarios sobre el sistema y
los productos financieros.

La percepcidn del usuario ante el sistema
financiero sigue siendo negativa.

Se mantienen bajos niveles de conocimientos
financieros basicos en la mayoria de la poblacién.

N

Se mantiene un monopolio del uso de servicios
finaniceros de solo un miembro de la familia,
usualmente es el padre

Desconocimiento de ventajas o beneficios de los
canales digitales.

N
N
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Oportunidades

Fomentar el acceso al sistema financiero por
canales digitales.

Ampliar conexidn a redes de internet en
zonas rurales.

Conformar estrategias de comunicacién y
capacitacién para el uso de servicios
digitales.

4
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Reforzar la calidad de los procesos de
contacto con el usuario para restablecer la
confianza.

Implementar estrategias de comunicacién
para recuperar la confianza de los usuarios.

N

Generar contenidos que sean de facil
entendimiento y acordes a los productos
digitales

Apalancarse en la ENEF para colaborar en la
educacion financiera de la poblaciéon
desatendida.

)
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Ofrecer incentivos por el uso de canales
digitales.

Devolucién del 12% a través de nuevos
productos como la tarjeta del metro.

/
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INNDVACIONE
INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Desafios

Colaboracion entre
instituciones

Implementacién de
nuevos modelos de
innovacion

ol 1%
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Problematicas

Se percibe poca colaboracion entre los

actores del ecosistema para compartir

buenas practicas.

Temor a nuevos modelos empresariales
como interorganizacionales, los cuales

buscan una colaboracion abierta entre

empresas.

\
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Oportunidades

Se mantiene resistencia para aplicar nuevos
modelos requieren colaboracion.
(OpenBanking)

Resistencia a homologar procesos entre
instituciones financieras.

ol

Sensibilizar a los actores del ecosistema sobre
modelos empresariales de colaboracién y su
importancia.

Implementar programas pilotos de modelos de
interorganizaciones para contribuir en la
colaboracidn efectiva.

Propiciar espacios colaborativos para compartir las
buenas practicas y aprender sobre los nuevos
modelos internacionales.

/

Crear espacios junto a expertos para presentar las
ventajas de modelos innovaciéon como banca
abierta y los beneficios para cada institucion.
Generar espacios de didlogo con miras a
estandarizar procesos dentro de los actores.

~
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Desafios

Incorporacion de
tecnologia

Aprovechamiento
de los beneficios
de las economias

[ de colores
Incentivos parala
sostenibilidad

el WS
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Problematicas

Dificultad de aplicacién de tecnologias para
minimizar el impacto al medioambiente y
mejorar la eficiencia energética.
Imposibilidad de aplicacién de herramientas
de mejoramiento del rendimiento y la
resiliencia empresarial. (IA, business
intelligence, open cloud)

~

Falta de conocimiento de las nuevas
estrategias para implementar las diferentes
Existen otros tipo de economias de color
cada uno orientado a la equidad de género,
conservacion de los mares etc.

Paises de la region como Argentina y
Paraguay han mostrado interés por el canje
de deuda por naturaleza.

Esto significa que empresas dedicadas a la
conservacion ambiental compran la deuda de
los paises.

Ecuador realizé un canje de deuda por 1100
millones de délares para la conservacion de
las Islas Galapagos

~
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Oportunidades

Articular esfuerzos con organismos
multilaterales para la implementacién de
modelos sostenibles en el sector.

Crear espacios para sensibilizar sobre el
impacto de la tecnologia y la importancia de
herramientas de operacion sostenibles.

)

Presentar las oportunidades que genera la
economia de color al sector financiero para
posibles acciones y mayor involucramiento.

Crear espacios para comunicar las ventajas
de los mecanismos de canje de deuda para la
economia y el medioambiente

Sensibilizar al sector y la poblacion sobre las
ventajas de los bonos generados por el canje
de deuda

~
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Desafios
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Problematicas

Normativos

~

e Marcos normativos obsoletos (ejemplo tasas
de interés)

e Arbietrariedad en la construccion de
normativa secundaria especifica

e Falta de conocimineto técnico por parte de los
funcionarios de rangos intermedios

0 =
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Desequilibrios
regulatorios

0

=

e Diferenciacién de normativa para entidades

financieras iguales.

Espacios de
articulacién

e Falta de participacion de actores del sector
para la generacion de normas.

Sandbox
regulatorio

e Se evidencia el potencial del sandbox
regulatorio, para probar nuevos productos o
tecnologias en un entorno controlado.
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Oportunidades

Establecer criterios homogeneos para
regulacién en temas de riesgo considerando
las diferencias por entidad.

Fomentar la construccidn colaborativa de
normativa especifica conjuntamente con los
reguladores.(mesas publico-privadas)
Colaborar en la capacitacion técnica de los
servidores publicos involucrados con la
elaboracion de normativa secundaria.

-4

Impulsar la unificaciéon de normas de
regulacidn para el sector.

Implementar una politica para la gestién del
marco normativo para conseguir solidez y
mantener roles diferenciados.

/
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Facilitar espacios de participacién entre el
sector publico y privado para fomentar la
creacién de normativa que impulse la
competitividad del sector.

)
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Ampliar el uso de Sandbox regulatorios
dentro de la regulaciéon para innovar al
sector bajo la supervision de los reguladores

)
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