
Комплексное решение для развития Вашей организации

Управление ассоциациями и 
Торгово-промышленными 

палатами



История компании

Компания основана в 2013 году.  Является разработчиком облачных решений для профессиональных 
сообществ. EventBank дает возможность организациям автоматизировать производственные 

процессы и вывести взаимодействие с их аудиторией на новый уровень.  Наша платформа, созданная 
с применением новейших технологий, уже помогает сотням организаций в 20 странах мира 

модернизировать бизнес-процессы и уменьшить влияние негативных факторов.  Компания имеет 
представительства в Пекине, Гонконге, Сингапуре (скоро открытие), Шанхае и штате Вирджиния 

(США). 

The Computing Conference 2017 - TOP 20 Cloud Innovators of 2017 

Washington Innovations Awards - Tech Innovator of the Year

MICE Asia Pacific Exhibition 2017- Event Management Cloud Solution of the Year  China 

Internet Summit - The Most Rapidly Developing SaaS Enterprise 2016

IT Juzi 2016 - Top 30 SaaS Company with the Most Investment Value in China  LieYun -

2016 The Best Business Solution Provider in China

iTech2016 - Annual Product Award

China Software Network - 2016 Innovation Award for SaaS Product

Наши награды



Эрик Шмидт
Со-основатель и 

генеральный директор

Как специалист в технической области, Эрик специализируется в 
разработке клиентоориентированных сервисов и в изменении 

способов установления и развития контактов с 
профессиональной целевой аудиторией. Он поддерживает 

множество старт-апов в области программирования, мобильных 
технологий и смежных областях, работает с венчурным 

капиталом и частными инвестициями в США и Китае.  Также 
является основателем Китайского Предпринимательского 

Сообщества – организации с более чем 20 тыс. членов. 

Уже во второй раз Эрика выбирают членом Совета Директоров 
Американской торгово-промышленной палаты в Китае. 

Получил степень магистра и бакалавра в Ренсселерском
политехническом институте.   Принимал участие в 

многочисленных интервью для BBC, The Wall Street  Journal, 
Financial Times, Barron’s, CCTV, China  Daily и др.

Оливия Дзинцу
Со-основатель и исполнительный 

директор

Как со-основатель и исполнительный директор EventBank’а, Оливия 
имеет большой опыт в маркетинге и медиа. Она запустила несколько 

технологических компаний «с нуля» и работала в качестве 
управляющего директора на международных предприятиях.  

Оливия также является директором-учредителем Пекинской 
Художественной благотворительной организации и Президентом 

Китайского движения «Женщины руководители».  

Имеет степень по маркетингу Университета Сиднея и степень магистра 
Пекинского государственного университета экономики и бизнеса.  

В 2017 году Alibaba Group, в рамках престижной мировой конференции 
«Женщины и предпринимательство» в Гуанчжоу, Китае, включила 

Оливию в список «10 Лучших женщин-предпринимателей».

Руководство



Мыслим глобально
С 2013 года, с момента основании компании, мы быстро разрослись, продолжаем расти и уже представлены в 19 

странах мира.  Мы появимся еще в нескольких в 2018 году!



Объединяем организации со всего мира

EventBank оказывает значительное влияние как на компании, так и на отдельные лица посредством своих клиентов,
которые используют данный облачный сервис для взаимодействия со своей аудиторией. В общей сумме, пользователи
EventBank’а уже провели 7 тысяч e-mail кампаний, в рамках которых целевые клиенты получили более 22 миллионов
электронных сообщений.

Общее количество компаний 
всех клиентов в CRM

Общее количество 
физических лиц в CRM



С помощью нашего комплексного решения мы помогаем компаниям любого 
уровня выстраивать, управлять и  менять отношения с их членами и клиентами.

Центр выпускников 
Йельского 
Университета

The Wellness  
Report

AmCham – Американская 
ТПП в Китае

Financial Times

KPMG – сеть 
аудиторских 
компаний, 
офисы в 154 
странах мира 

WTCA –
Всемирная 
Ассоциация 
торговых 
центров

Drug 
Information 
Association



EventBank - платформа #1 в
Азиатском и Тихоокеанском
регионах для Ассоциаций и
Торгово-промышленных палат



20
стран

200+
организаций



Benoit Reulier

Директор по продукту

7 лет опыта

David Milosevic

Web - Директор

Eric Karl Troup

IT Директор

15 лет опыта

Matt McDonald 

Директор по развитию 

бизнеса в США

Команда

В EventBank’е работают эксперты в области облачных технологий, управления мероприятиями, мобильных приложений, 
специалисты в области электронного маркетинга.  На сегодняшний момент в EventBank’е около  100 сотрудников, многие из 
которых работали в крупнейших мировых корпорациях - Google, IBM, Walt Disney, Oracle, Tableau, NBC и  др.  Наша команда –
многонациональна, представлена сотрудниками из 14 стран мира.

Klemen Selakovic Ivy Liang Nasir Rafiq Edwin Veldhuizen Alejandro Santafe Chi Wang Oliver Lompart Afee Zhang

UX/UI дизайнер Старший менеджер Ведущий        
разработчик

Ведущий Web инженер Арт-директор Менеджер по разработке 
мобильных 
приложений

Менеджер 
по 

маркетингу

Развитие бизнеса 
в Китае

6 лет опыта 11 лет опыта 12 лет опыта 8 лет опыта 12 лет опыта 9 лет опыта 5 лет опыта 8 лет опыта

38% Продажи 
и маркетинг

10% Клиентский сервис

39% R&D
исследования и 
разработки

3% Руководство
10% Финансы

Татьяна Мехоношина
Директор по развитию бизнеса в России

17 лет опыта в организации различного уровня 
мероприятий9 лет опыта 15 лет опыта



Программа для управления 
ассоциациями и 

Торгово-промышленными палатами
Увеличивайте производительность и 
упрощайте все процессы с помощью 

комплексного «все-в-одном» решения

Управление
членством

Управление
мероприятиями

E-mail
кампании

CRM Проведение
платежей

Мобильные
приложения

Веб-сайт 
Ассоциации или 

ТПП



Отсутствие взаимодействия 
внутри команды
Трудно отслеживать рабочий процесс, если нет 
возможности видеть функционал и уровень 
ответственности каждого сотрудника. Риск потери 
информации из-за кадровой текучки. 

Использование 
многочисленных 
технологий
Использование большого количества средств связи вызывает 
дезорганизацию, является высокозатратной позицией и 
затрудняет хранение и отслеживание информации

Типичные проблемы управления 
Ассоциациями и ТПП

Неэффективные
процессы
Затрачивается много времени для отслеживания 
платежей и заявок на вступление/обновление членства 
вручную. И, как результат, очень трудно организовать 
персонализированный особый подход к каждому члену 
организации.

Недостаток 
общения с членами
Анализ участия каждого из членов и стимулирование их 
дальнейшего членства в организации остается 
трудновыполнимой задачей из-за неспособности своевременно 
отслеживать контакты внутри ассоциации или палаты и 
принимать последующие меры



Решение от EventBank'а

Вовлечение членов сообщества
Налаживайте «личные» контакты с Вашей аудиторией  и дайте ей 
возможность взаимодействовать с Вашей организацией.

Решение «Все-в-одном»
Храните все данные и поставьте все бизнес-процессы Вашей 
организации на поток с помощью одной программной платформы.

Вся информация – в мобильных 
устройствах
Взаимодействуйте с членами Вашей организации, где бы они ни были, и 
будьте уверены, что они ничего не пропустят! Android Store



Оптимизация управления 
Ассоциацией или ТПП

Ваш опыт



Там, где хранятся все Ваши данные 

Синхронизация с CRM

Просматривайте основные моменты/ результаты 
каждого мероприятия, аналитику и информацию о 
членах организации, и Вы легко сможете увидеть 
самых активных участников и членов.

Отслеживайте возможности продаж спонсорских 
пакетов, привлечения новых членов в организацию 
и любые другие бизнес-возможности.

Легко сегментируйте Вашу базу данных, создавайте 
«умные» списки, которые автоматически 
обновляются и синхронизируются в режиме 
реального времени.

Создавайте неограниченное количество полей, 
чтобы отслеживать всю необходимую 
информацию о членах и об организациях, 
которыми членами не являются 

1

2

3

4

МероприятияCRM

Членство

E-mail
кампании



Автоматизация процесса 
управления членством

Управление членством

Легко создавайте онлайн заявки на членство и 
принимайте онлайн платежи.

Создавайте различные виды членства и позвольте 
членам самостоятельно обновлять информацию о 
себе.

Поставьте на поток процесс возобновления или 
продления членства с помощью автоматических 
напоминаний по e-mail.

Получите простой доступ к списку членов 
организации с мобильного устройства для лучшего 
взаимодействия.
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Управление членством

Автоматическое продление 

членства

Может быть 
активировано по 
желанию

Начало членства

Автоматический процесс 
продления членства

Подтверждение 
членства

Взаимодействие членов и 
организации

Автоматическое напоминание 
об окончании членства

Платеж

Новая заявка 
на членство



Установите контакт с Вашими 
членами на личном уровне

Общение с членами организации

Создавайте профессиональные, брендированные 
рассылки, приглашения на мероприятия и 
маркетинговые кампании в несколько кликов.

Оптимизируйте успех Ваших кампаний, 
анализируя отчеты после e-mail рассылок.  

Автоматические напоминания о мероприятиях и
необходимости обновить членство.
Сегментируйте и рассылайте напоминания
разным сотрудникам в зависимости от
должности в организации.

Привлекайте больше подписчиков, предоставив 
возможность подписки из любой точки мира с 
помощью Вашего сайта.
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Управление мероприятием

Создавайте и управляйте

мероприятиями легко!

Автоматическое создание маркетинговых 
материалов для Вашего мероприятия, включая веб-
сайт и шаблон для  e-mail-рассылки в фирменном 
стиле.

Адаптируйте под себя модуль приема 
платежей, билеты, регистрационные формы, и 
расположение стоек регистрации.  

Для регулярно повторяющихся мероприятий 
создавайте детализированные шаблоны, чтобы 
сократить время подготовки следующего 
мероприятия.

Полный набор инструментов для управления 
предварительно зарегистрированными 
участниками, новыми участниками и финансовой 
информацией всех делегатов.  
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Впечатляйте участников перед, во 
время и после проведения 
мероприятия

На площадке 

Управляйте регистрацией, принимайте платежи, организуйте 
легкую регистрацию с помощью мобильного приложения
для менеджеров EventBank Manager непосредственно с 
платформы или с помощью киосков для само-регистрации.  

Создавайте простые и профессиональные бэйджи прямо с 
платформы. Сохраняйте бейджи в PDF формате, чтобы 
распечатать их заранее, или во время мероприятия.

Отслеживайте посещаемость каждой сессии Вашего 
мероприятия и предотвращайте пере-наполняемость 
зала.  Это можно сделать с помощью инструмента 
управления параллельными сессиями.  

Держите участников в курсе всего происходящего на 
мероприятии, обеспечив им легкий доступ ко всей 
информации о повестке дня, документам через мобильное 
приложение для участников EventBank. Вы также можете 
активировать функцию "Поделиться" в социальных сетях
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Разработка сайта
Вы хотите 
профессиональный, 
отвечающий Вашим 
потребностям веб-сайт?

Производите благоприятное впечатление на Ваших
членов вне зависимости от того, на каком
устройстве они смотрят Ваш сайт – ведь он
адаптирован под все устройства.

Привлекайте больше посетителей на Ваш сайт –
он оптимизирован под поисковые системы.

Размещайте вакансии на Вашем сайте – вакансии 
Ваших членов или HR-агентств.  

Создавайте дополнительные источники дохода, 
добавив рекламные блоки на Вашем новом сайте.  
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Управляйте регистрациями, принимайте платежи, 
обеспечьте легкую регистрацию участников и членов с 
помощью EventBank Manager App.

Отслеживайте регистрацию, заявки на членство, отчеты по e-
mail кампаниям и доходам с помощью простых аналитических 
инструментов в режиме реального времени.  

1

2

3

EventBank Manager App

Android Store

Управляйте в любое время, в любой 
точке мира

Мобильные приложения

EventBank Manager App полностью синхронизировано с 
облаком, поэтому все что вы делаете на Вашем телефоне или 
iPad будет учтено на платформе (и наоборот).  



Предоставьте членам Вашей 
организации возможность 
получить отличный опыт в 
использовании EventBank

Удобство для членов организации



Отслеживайте статус членства в режиме реального 
времени, получайте встроенные автоматические 
напоминания о продлении членства.

Обновляйте персональную информацию, которая 
автоматически синхронизируется с данными в CRM.

Легко просматривайте и регистрируйтесь на 
предстоящие мероприятия.  

Просматривайте все сообщения от Ассоциации или ТПП 
и обновляйте настройки e-mail подписок.  

Мой EventBank

Центральная информационная 
площадка для членов организации
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Мобильное приложение EventBank для членов организации

Центральная информационная 
площадка – все, что нужно знать членам 
организации

Электронный каталог членов.

Цифровая членская карточка.

Простая регистрация на мероприятия и доступ ко 
всей информации о мероприятии, включая 
расписание, биографии спикеров, презентации и 
документы.

Обновление подписок прямо из приложения.
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EventBank App

Android Store



Результаты говорят сами за себя

Истории наших клиентов



Graham Norris
Senior Director of Communications at the  
American Chamber of Commerce in China.

EventBank является исключительно гибкой платформой, которая 
помогает в управлении многими мероприятиями самого разного 
масштаба.  EventBank утвердил нашу репутацию как организации, 

которая использует современные и  передовые инструменты в 
интересах членов нашей торговой палаты.

Американская торгово-промышленная Палата в Китае –
организация, которая помогает американским компаниям преуспеть в 
Китае.  Оказывает юридические и информационные услуги, а также 
услуги по развитию бизнеса.  

мероприятий E-mails Контактов Переводов

Проводит сотни мероприятий ежегодно

Конференции • Тренинги • Семинары • Круглые столы • Советы 
директоров • Ежегодный американский балл • Командировки • 

Приемы

млн. более более



Королевская торговая палата (QCC) способствует экономическому 
росту и процветанию разных сообществ в Соединенных Штатах. Уже 
более 100 лет палата продвигает интересы бизнеса, путем оказания 
юридической помощи и создания коммуникационной сети. 
Сообщество Палаты включает в себя более тысячи организаций-
членов с более чем 90 000 сотрудниками.

Нам было необходимо найти более удобную в использовании 
информационную платформу для управления членами палаты и 
заменить слишком сложный в техническом отношении сервис 

"Weblink", которым мы пользовались ранее.  

EventBank стал явным лидером.

60+
Мероприятия

1k
Корпоративные члены

4k+
Компании

90k+
Члены организации



Комплексная облачная платформа
для решения Ваших задач.

tatyana@eventbank.com 
www.eventbank.com

MICE Asia Pacific Exhibition  Best 
Event Management Solution of

the Year 2016

mailto:tatyana@eventbank.com
http://www.eventbank.com/

